
การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต ปีบัญชี 2563 

1. การบันทึกข้อมูลความเสียหายที่เกดิจากความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ (Loss Data)  
ส าหรับส่วนงานส านกังานใหญ่ ประจ าปี 2563 

การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน (Loss Data) 



ส่วนงานรับผิดชอบ : ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (ฝบส.) 

2. การบันทึกข้อมูลความเสียหายที่เกดิจากความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ (Loss Data)  
ส าหรับส่วนงานฝ่ายกิจการสาขาภาคส านักกิจการนครหลวง ส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด และสาขา 

ประจ าปบีัญชี 2563 



ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

               ธ.ก.ส. ถือใช้ระเบียบฉบับที่ 50 ว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงาน 
โดยก าหนดให้พนักงานสอบทานตนเอง และรายงานฝ่ายจัดการปีละ 2 ครั้ง หากพบว่ามีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ในเร่ืองใด ต้องจัดท ารายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์เสนอผู้บังคับบัญชาทันที 

ครั้งที่ 1 ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม - 30 กันยายน 2562 
 

     พนักงานทั้งหมด 22,969 ราย พบว่า  
         - ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ จ านวน 22,963 ราย  

           - มีพนักงาน จ านวน 6 ราย มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ผลการด าเนินการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ประจ าปีบัญชี 2562 

ครั้งที่ 2 ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 2563 
 

พนักงานทั้งหมด 22,707 ราย พบว่า  
        - ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ จ านวน 22,701 ราย   

           - มีพนักงาน จ านวน 6 ราย มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  



ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

รายละเอียดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ประจ าปีบัญชี 2562 

ประเด็นความขัดแย้ง 
จ านวน 
(คน) 

วิธีการแก้ไข 

1. คู่สมรสถือหุ้นธุรกิจตั้งแต่ร้อยละ 5 ขึ้นไป 
และเป็นกรรมการ 

1 ได้รายงานในแบบรายงานความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์แล้ว และถ้าได้รับมอบหมายงาน 
ท่ีอาจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
จะรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

 2. คู่สมรสท าธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการซื้อ-ซ่อม 
อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และติดตั้งระบบเครือข่ายสื่อสาร 

1 ไม่ร่วมเป็นคณะกรรมการในการจัดซื้อ-จัดจ้าง  
ของส่วนงาน 
 

 3. ญาติท าธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 1 ไม่เป็นคณะกรรมการในการจัดซื้อจัดจ้างของ
ธนาคาร 

 4. ญาติรับจัดท าป้าย และเป็นประธานชีววิถี
บ้านน้ าเกี๊ยน 

1 ไม่เป็นคณะกรรมการในการจัดซื้อจัดจ้างของ
ธนาคาร 

5. พนักงานได้ก่อสร้างอาคาร ให้ธนาคารเช่า
เป็นอาคารส านักงาน ธ.ก.ส. สาขาสามง่าม 
ท่าโบสถ์ โดยไม่ได้กระท าการใด ท่ีเป็น 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และไม่ได้เป็น
กรรมการใดๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
ในการเช่าอาคารดังกล่าว 

1 ได้รายงานในแบบรายงานความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์แล้ว และถ้าได้รับมอบหมายงาน 
ท่ีอาจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ จะ 
รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

6. บิดาได้กู้เงินเป็นลูกค้าเกษตรกรของ ธ.ก.ส. 1 ไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมด้าน
สินเชื่อของบิดา 



กระบวนการจัดการเรื่องการทุจริต 

 ธ.ก.ส. มีกระบวนการท างานที่ส าคัญ (Work Process) เพื่อยกระดับการบริหารความเสี่ยงในการ
ป้องกันระดับที่ 2 (2nd Line of Defense) ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการติดตั้งระบบ Fraud Detection 
(Financial Crime Risk Management : FCRM) ซึ่งเป็นระบบมาตรฐานสากลที่ใช้ในการตรวจจับการทุจริตในลักษณะ 
Near Real Time และ Batch คุณลักษณะส าคัญที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 
 1. การใช้เทคโนโลยีใหม่ในการตรวจสอบ เป็นเครื่องมือในการก ากับและตรวจสอบแบบเฝ้าระวังและ
ระบบที่ออกแบบขึ้นใช้ในองค์กรที่สามารถส่งสัญญาณให้ส่วนงานในการเฝ้าระวังและติดตามธุรกรรมที่ต้องสงสัยได้อย่าง
ทันเวลา สร้างความเชื่อมั่นต่อการท าธุรกรรมผ่านระบบของธนาคาร ป้องกันความเสียหายที่ส่งผลกระทบต่อลูกค้า ทั้งยัง
เป็นการสนับสนุนการด าเนินการตามกฎหมายการบริหารงานให้มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
 2. การพัฒนาองค์กรและบุคลากร  ปรับปรุงเสริมสร้างขีดความสามารถให้แก่บุคลากรมีสมรรถนะ
ตามความเชี่ยวชาญ รวมทั้งสร้างความมีมาตรฐานทางวิชาชีพ  อีกทั้ง การรักษาบุคลากรให้อยู่ในสายอาชีพ สร้างขวัญ
ก าลังใจและความก้าวหน้าทางสายอาชีพ (Career Path) ต่าง ๆ ที่เหมาะสมขึ้นมารองรับต่อการอยู่ปฏิบัติงานในระยะยาว 
 3. การสร้างมาตรฐาน การออกแบบระบบการตรวจจับรายการธุรกรรมที่ต้องสงสัยขององค์กรให้มี
มาตรฐานและเป็นไปตามกฎหมายที่ก าหนด  
 4. การสื่อสารและเครือข่ายด าเนินงาน การด าเนินงานจัดการและป้องกันการกระท าทุจริต เพ่ือการ
บริหารจัดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างธนาคาร การถ่ายทอดประสบการณ์ของแต่ละธนาคาร ได้มีการจัดตั้งชมรม
ตรวจสอบและป้องกันการทุจริต  เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างธนาคาร รวมทั้งระบุจุดอ่อนของแต่ละธนาคาร มีการ
ประกาศใช้นโยบายการก ากับและตรวจสอบแบบเฝ้าระวังให้ผู้บริหาร และพนักงานของธนาคารทราบ ผ่านช่องทางการ
สื่อสารภายในของธนาคารอย่างสม่ าเสมอ อีกทั้ง สื่อสารข้อมูลความรู้ และโทษของการทุจริตผ่านช่องทางต่างๆ ในการ
สื่อสารกับพนักงานทุกระดับ 



กระบวนการจัดการกระท าทุจริตและป้องกันการกระท าทุจริต  

1. การป้องกันการทุจริต (Prevention)  

         ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและข้อผิดพลาด (Fraud Assessment) จากการวิเคราะห์แนวโน้มการทุจริต  
จุดควบคุมจากคดีทุจริตต่างๆ ที่เกิดขึ้น และก าหนดวิธีการป้องกันเพ่ือลดความเสี่ยงจากการทุจริต (Preventive)  
เข้าสู่การจัดท าแผนงานบริหารการป้องกันการทุจริตและข้อผิดพลาด ตามประเภทการท าธุรกรรมของแต่ละผลิตภัณฑ์
ของธนาคารจากระบบงานเดิม เช่น ระบบงานสินเชื่อ (Loan) ระบบงานเงินฝาก (Deposit) เป็นต้น รวมถึง
ระบบงานใหม่ๆ ของธนาคาร เช่น ระบบบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Banking)  
การให้บริการรับช าระค่าสินค้าและบริการระบบ Front End Payment เป็นต้น โดยน าข้อมูลรายงานธุรกรรม
ทางการเงิน (Financial Transaction) และไม่เกี่ยวข้องทางการเงิน (Non-Financial Transaction) ที่มีข้อมูลบ่งชี้
เหตุผิดปกติ เพ่ือจัดท าเงื่อนไขการเฝ้าระวัง (Business Rule) และก าหนดเงื่อนไขตรวจจับทุจริตแยกตามประเภท
การท าธุรกรรมของแต่ละผลิตภัณฑ์ของธนาคาร 

2. การตรวจจับ (Detection) และตรวจสอบธุรกรรม (Monitoring) รายการผิดปกติต้องสงสัย  

         ธ.ก.ส. ได้น าระบบตรวจจับทุจริต (Fraud Detection) โปรแกรม Financial Crime Risk Management 
(FCRM) มาใช้ในการควบคุมดูแลระบบงานต่างๆ ของธนาคาร พร้อมทั้งแจ้งเตือน (Alert) รายการผิดปกติหรือต้อง
สงสัย โดยน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงป้องกันการทุจริตและข้อผิดพลาดที่เกิดจากการท าธุรกรรม
ต่างๆ รวมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมและกระบวนการในการท าทุจริตในแต่ละครั้ง ข้อมูลการทุจริต ข้อผิดพลาดที่
เกิดจากการท าธุรกรรมทุกประเภท โดยจัดท าฐานข้อมูลความเสี่ยงของการทุจริตและข้อผิดพลาด สาเหตุ ปัญหาการ
ทุจริต เพ่ือน าผลวิเคราะห์ที่ได้ไปปิดความเสี่ยงและก าหนดแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหา 

3. การตรวจสอบข้อเท็จจริง (Investigation) และการแก้ไข (Correction)  

         รายการผิดปกติ จะท าการตรวจสอบรายการที่อยู่ในข่ายที่ต้องสงสัยทุจริต เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง หลักฐาน
รายการที่เกี่ยวข้องสงสัยว่าเป็นการทุจริต รวมถึงจัดท าฐานข้อมูลเหตุผิดปกติ สถิติ วิเคราะห์ จัดท ารายงาน พัฒนา 
จุดควบคุมจากคดีทุจริตต่างๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกธนาคาร เพื่อแก้ไขความผิดพลาดจากการด าเนินงานของ
พนักงาน 

4. กฎหมายที่เกี่ยวข้องและการบังคับใช้ (Law & Enforcement)  

       ธ.ก.ส.ให้ความส าคัญในการปราบปรามการทุจริตทุกรูปแบบอย่างจริงจัง โดยประกาศเป็นนโยบายป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing Policy) เพ่ือแจ้งให้ประชาชน ลูกค้า
ของธนาคาร และพนักงานทราบ ส่วนเครื่องมือที่น ามาใช้ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร ได้แก่ คู่มือการ
ปฏิบัติงาน ข้อบังคับ ระเบียบ แบบแผน และบันทึกเวียน เพ่ือลดการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด และสามารถใช้เป็น
แนวทางในการจัดการขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐานได้ 



กิจกรรม ธ.ก.ส. 

อบรมให้ความรู้ 

          ธ.ก.ส. จัดอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมายให้กับผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อพัฒนาความรู้เป็น
แนวทางและป้องกันความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ได้ด าเนินโครงการพัฒนาศักยภาพชุมชน
ด้านกฎหมาย โดยมุ่งเน้นให้ความรู้เพื่อป้องกันการถูกเอารัดเอาเปรียบจากมิจฉาชีพ  

ต่อต้านคอร์รัปชัน 

      ธ.ก.ส. ร่วมงานวันต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) และวันต่อต้านคอร์รัปชันสากล น าโดย 
นายอภิรมย์สุขประเสริฐ  ผู้จัดการ ธ.ก.ส.  พร้อมด้วยผู้บริหารและพนักงานธนาคาร เพื่อร่วม 
แสดงพลังสร้างเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริตครั้งนี้ด้วย  



คู่มือกฎหมายฉบับพกพาส าหรับพนักงาน 

      ธ.ก.ส. เล็งเห็นถึงความส าคัญของการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดรวมถึงความเสียหายในการปฏิบัติงาน อันเป็นการคุ้มครองพนักงาน
ท่ีปฏิบัติตามหน้าท่ี จึงได้จัดท าคู่มือความรู้ด้านกฎหมายฉบับพกพาเพื่อให้พนักงานสามารถน าไปใช้
ได้ในพื้นท่ีปฏิบัติงาน จ านวน 10 เรื่อง ดังนี้ 


